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ZARO PROJEKT

ELOREHALADASI JELENTES

HIANYPOTLAS

1. A JELENTES AZONOSITO ADATAI:

A jelentés targyat képezo
id6szak:

Kezd6 datum: Zar6 datum: 2010.05.01
2009.12.30

A projekt megvaldsitasanak
tényleges kezdete és
befejezése:

Tenyleges kezdet datuma: 2008.12.23

Tenyleges befejezés datuma: 2010.05.01

A jelentés kitoltéséért felelds
szemely:

Ladanyiné Foétos Tiinde, Mikldos Melinda

Telefon, fax:

+36 (26) 398255, +36 (26) 398163

E-mail:

Penzugy@visegrad.hu




A projekt azonosité szama: AROP-3.A.1/A-2008-0039
A (féo)kedvezményezett neve: Visegrad Varos Onkormanyzata

2. ADJON ROVID, KOZZETEHETO OSSZEFOGLALOT A TELJES PROJEKT SZAKMAI
MEGVALOSULASAROL, KIEMELTEN A JELENTESTETELI IDOSZAKBAN ELERT
EREDMENYEKROL!

A projekt a tervezettnek megfeleléen befejezésre kertilt 2010. majus 1-jén.
A palyazatban megfogalmazott célkitizések teljesilése hosszu tavon mérhetd. A projekt
legfébb célkitlizése az volt, hogy a hivatal szemléletmddja az lgyfélkézpontlsag és a
hatékonysag felé tolédjon el. A projekt tevékenységei ezen célkitlizések els6 |épései
voltak, mely azt gondoljuk, hogy egy folyamatot inditott el, de mérhetd eredmeényei csak
a késdbbiekben lesznek majd. A kollégdk sok olyan képzésen vehettek részt, mely
egyreszt a Hivatal céljait segitik el6, masrészt viszont személyes kompetenciaikat
erdsitette. Szervezetfejlesztés sordn tapasztalt szervezetfejleszté munkatarsak segitették
a hivatal hossz( tavu céljainak és stratégidjanak atgondolasat és kialakitasat a hivatali
folyamatok attekintését és (jragondolasat kilonbozé terileteken: (gyfélszolgalat,
onkormanyzati intézményekkel valé egylttmiikodés stb., A szervezetfejlesztés
mindenképp hasznosnak mondhaté, hiszen ,kilsé szemléléként” olyan hibasan miikédd
terlletekre mutatott ra, melyek sokszor a rossz beidegzédések rutin szeri
alkalmazasabdl adodik.
Az elszamolasi idészakban (2010. januar - aprilis) megvaldsuld tevékenységek:
- Szervezetfejlesztési tanacsadas:
- Féfolyamatmenedzsment 3., fellgyelt intézménnyekkel kapcsolattartas
- Féfolyamatmenedzsment 4., Partnerek a déntéshozatalban
- BalancedScoreCard
- Eredményességi mutatdszamok
Adatbazis:
- Civil kapcsolati adatbazis
Képzések:
- Ugyfélszolgalati képzés
- Projektmenedzsment tréning
- Digitalis irastudas fejlesztése az egylttmiikédés javitasara
Disszeminacio:
- D tabla
- Fotok a képzésekrdl
Tarsadalmi fenntarthatdsagi szempontok teljesiilése:
1. A tarsadalmi értékek megjelenitése a szervezeti célok kozott
A szervezeti celok - melyek a stratégiai workshop keretében kertltek
meghatarozasra - kifliggesztésre kerilt a hivatal éplletében.
2. A munkahelyi stressz kivaltd okainak csokkentése
A Visegradi Palotajatékokra a Polgarmesteri Hivatal ingyenes belépést biztosit
munkavallaloi szamara; A munkavéllalok udilési csekket kapnak, amely segiti
rekreaciojukat; 2009. év végén szamitégépcsere tértént, melynek soran a
korabbiakndl modernebb, anyag- és energiatakarékos eszkozok keriiltek
beszerzésre;
3. Munkaegeszséglgyi informacio elérhetéségének biztositasa
Szamitégépek lecserélésére keriilt sor, viragiiltetés. szép kornyezet stb.; A
szervezet miikddését érintd munkaegészségligyi €s egészség-megdrzési
informaciokat folyamatosan megosztjdk a munkatdrsakkal szébeli tajékoztatd
utjan és/vagy a honlapon.
4. Tervszerl kompetencia alapul képzések, felkészitések tartasa
Teljesllt a projektben megvaldsuld képzések kapcsan.
5. Az érintettek sikeres bevonasahoz sziikséges tudas és kompetencidk
A projekt soran megvalodsultak olyan képzések, amelyek tematikaja tartalmaz
tudast és kompetenciat az érintettek bevonasédra vonatkozdéan. Ezek a képzése a
kévetkezék voltak: Egyittmikodés fejlesztése, Disszeminacié és partnerség-
épités, Ugyfélszolgalati képzés.
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3.1 AMENNYIBEN AZ UTEMTERVTOL ELTERES TAPASZTALHATO KERJUK, FOGLALJA
0SSZE ROVIDEN AZ ELTERES LENYEGET, OKAT ES A KIALAKULT HELYZET
MEGOLDASARA TETT, TERVEZETT LEPESEKET!

Tevékenyég szama, és

, Eltérés oka Megtett lépések
megnevezeése

a tabla korabban elhelyezésre kerdlt,
azonban a teljesitési igazolas 2009.
C tabla decemberében  kerllt  kiallitasra,
ezért szerepel az Utemezesben
2009. IV. N.év

4. KERJUK, ISMERTESSE ROVIDEN A PROJEKT TAMOGATASI SZERZODESBEN VALLALT
$ZAMSZERUSITHETO EREDMENYEIT (INDIKATORAIT)!

Kiind A A A Szerzodé
ulé |jelentésté |jelentést|jelentésté s-ben
Mutat | &reék telt ételi teli vallalt

o . 0 megel6z6 | idészakb | id6szakig | célérték
Monitoring m‘utato merte idészak | an elért | szamitott | (2010)
megnevezese k- , kumulalt | valtozas | kumulalt
egyse értéke érték
ge
(1) (2) (3) (4=2+3) (5)
Fellilvizsgalt szervezeten 0 4 3 7 4
beliili eljardsok szama db
Atalakitott  szervezeten 0 2 3 5 4
bellili eljaradsok szama db
Bevont partnerek szama db 0 4 9 13 7
Képzettek szama 0 20 2 52 (44n06/8 20
6 ffi)
A hivatal 0 64,7 5,3 71 71

szervezetfejlesztési
intézkedeés altal érintett
foallasu munkavallaldinak

aranya %

Ugyfélelégedettseég- 0 0 15 15 15
novelése 0%

MEGJEGYZES:

Az indikatorok a palyazatban foglaltaknak, vagy azt meghaladoan teljestltek.

Képzettek szdma: a jelenléti ivek tanusaga szerint 6sszesen 3 férfi és 19 n6 munkatarsunk
vett részt a projektben megvaldsuld képzéseken, ami 2 fével meghaladja a palyazatban
tervezettet.

Mivel tobb munkatars tobb képzésen is részt vett, igy - a ZPEJ hianyptdlasban
kérteknek megfeleléen - 6ket annyiszor szamoltuk, ahany képzésen részt vettek.
Feliilvizsgalt szervezeten belilli eljarasok széma: Az Ugyfélszolgalati folyamatok c.
szervezetfejlesztési tevékenység soran 4 eljaras felllvizsgalatara kerllt sor: Szocialis
tgyintézés, Igazgatdsi (gyintézés, Epitéshatésagi lgyintézés, Gyamugyintézés.
(részleteiben megtaldlhaték az Ugyfélszolgdlati  folyamatokrol — készllt  szakmai

10
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dokumentacioban).

A Felugyelt intézményekkel kapcsolattartas tevékenység soran 2 eljaras atvizsgalasara
kerllt sor. (részleteiben a tevekenysegrdél keésziilt 6sszefoglald anyag tartalmazza)

A Partnerek a dontéshozatalban c. tevékenyseégben pedig 1 folyamat felllvizsgalatat
veégezték a szervezetfejlesztok. (részleteiben a tevékenységrol készilt 6sszefoglald anyag
tartalmazza)

Atalakitott szervezeten bellli eljarasok szama

Az Ugyfélszolgalati folyamatok fellilvizsgalata soran a szervezetfejleszték 2 folyamat
atalakitasra tettek javaslatot: egyrészt az irattarozas modja, az irattar rendbetétele,
masrészt pedig az Epitéshatdsagi elektronikus munkarendszer bekapcsoldsa a kozponti
informatikai halézatba.

A Fellgyelt intézményekkel kapcsolattartas tevékenység soran 2 eljaras atalakitasara
kerilt sor. A BSC soran szintén 1 a szervezetfejleszték altal javasolt folyamatot
alakitottunk at.

Bevont partnerek szama: Partnerek a dontéshozatalban és a Fdfolyamat atvildgitas,
atstrukturalds tevékenységek soran vontunk be partnereket a projektbe.

A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés altal érintett féallasu munkavallaldinak aranya

A projekt soran megvalosult szervezetfejlesztési tevékenységeken és képzésekben részt
vettek szama. A képzéseken vald részvétel 100%-os volt (alatamaszté dokumentum:
képzések jelenléti ivei), mig a szervezetfejlesztési tevékenységeken (kérddivek és
személyes interjuk) a részvétel aranya 71%-0s volt.

Ugyfélelégedettség: A projekt elején és végén kérdbivek kitoltésére keriilt sor. A kitoltott
kérdoivek tanusaga szerint a tervezett novekedést elértiik. A kérdbiv sablont a hianypdtlas
mellékleteként csatoljuk.

11
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Uj Megyarerszty

A projekt azonosité szama: AROP-3.A.1/A-2008-0039
A (f6)kedvezményezett neve: Visegrad Varos Onkormanyzata

7. AZ ESELYEGYENLOSEG ERVENYESULESENEK BEMUTATASA!

Kiindula| A | A projekt
si érték ]ei!e_zteste; fenntartasi
- Mérték ell laoszat idészak
Szempont megnevezese } zaronap!a végére
és szama egység n aktualis varhato
érték érték

) 2 3 3
NEMEK/N&k szama a felsé-, és
kozépvezetésben ”

0

MAS CSOPORTOK/P4lyakezdé, hatarozatlan 0 0 1
ideji munkaszerzddés keretében
foglalkoztatottak szama fo
MAS CSOPORTOK/50 évnél idésebb, 14 13 16
hatarozatlan idejii munkaszerzédés kereteben
foglalkoztatottak szama £
CSALADBARAT/Gyesrél, gyedrél, apolasi 2 4 4
dijrol visszatérok alkalmazasa az elmult illetve
elkdvetkezd 5 évben fo
NEMEK/Gyesrél, gyedrdl, apolasi dijrol 2 4 4
visszatérék alkalmazasa az elmalt illetve
elkdvetkez6 5 évben fo

A NEM SZAMSZERUSITHETO SZEMPONTOK ESETEN KERJUK AZ ESELYEGYENLOSEG ERDEKEBEN MEGTETT
INTEZKEDESEKET RESZLETEZNI:

A szempont megnevezése és szama

A megtett intézkedés rovid leirasa

CSALADBARAT: Esélyegyenléségi munkatars, felelos

alkalmazasa (I/N)

kinevezésre kerilt esélyegyenléségi
megbizott a hivatalban (Vaik Monika)

NEMEK; Esélyegyenléségi munkatars, felelds alkalmazasa

(I/N)

kinevezésre kerilt esélyegyenlGségi
megbizott a hivatalban (Vaik Monika)

ADADALYMENTES: Esélyegyenléségi munkatars, felelés

alkalmazasa (I/N)

kinevezésre kerilt esélyegyenloségi
megbizott a hivatalban (Vaik Monika)

MAS CSOPORTOK: Esélyegyenléségi munkatérs, felelos

alkalmazasa (I/N)

kinevezésre kerllt esélyegyenldségi
megbizott a hivatalban (Vaik Ménika)

CSALADBARAT: Esélyegyenldségi terv, koncepcio

megléte (I/N)

Rendelkeziink esélyegyenléségi tervvel

NEMEK: Esélyegyenléségi terv, koncepcié megléte (I/N)

Rendelkezlink esélyegyenléségi tervvel

MAS CSOPORTOK: Esélyegyenléségi terv, koncepcid

megléte (I/N)

Rendelkezlink esélyegyenloségi tervvel

CSALADBARAT/Rugalmas munkaidoszervezés vagy

csUsztathato munkakezdés lehetésége (I/N)

Lehetéség van ra hivatalunkban

CSALADBARAT: Munkaidé-kedvezmény biztositasa a

dolgozok tovabbképzéséhez (I/N)

A projekt soran megvalosuld képzesek
munkaidoben zajlanak, a résztvevok
munkaid6-kedvezményt kapnak.
(aldtdamaszté  dokumentum:keépzések
jelenléti ivei), valamint tobb esetben a
kollégdkkal  tanulmanyi  szerzodést
kotottlink tanulmanyaik idejére




A projekt azonosité szama: AROP-3.A. 1/A-2008- -0039
A (fé6)kedvezményezett neve: Visegrad Varos Onkormanyzata

(alatamaszté dokumentum: tanulmanyl
szerzddes)

MAS CSOPORTOK: Munkaidé-kedvezmény biztositasa a
dolgozdk tovabbképzéséhez (I/N)

A projekt soran megvalosuld képzesek
munkaidében zajlanak, a résztvevok
munkaidé-kedvezményt kapnak.

CSALADBARAT: GYES-en, GYED-en levs munkatarsakkal 2';'152‘2“\"‘8,“ g'ﬁ’%tla'“”‘t‘g’,aé’;'('o ztgt,u:'“at22
valo szervezett, dokumentalt kapcsolattartas (I/N) ZyBthy ) )
meghivjuk oket.
NEMEK: GYES-en, GYED-en levé munkatarsakkal valo F’;;‘lg‘é‘iLkén E'Q’fatla'””‘t‘;’%':(b zt:t,uf"’at‘?s'
szervezett, dokumentalt kapcsolattartas (I/N) £VEIiy < ) J
meghivjuk oket.
mozgasserilt parkoloval és
kerékpartaroloval is  rendelkezunk.

CSALADBARAT: Figyelembe veszi és érvényesiti a képzési  helyszinek  kivalasztasakor
kézlekedési kapcsolatok, a térhasznalat és a kiegeszito figyelembe  vesszuk, hogy  azok
letesitmenyek tervezésekor a nok és férfiak igényeit, (I/N) mindenki szamara akadalymentesen
megkozelitheté legyen, néi és ferfi
igényeket is Kielégitsen.
mozgasserult parkoloval és
kerékpartaroloval is  rendelkezunk.
NEMEK: Figyelembe veszi és érvényesiti a kozlekedesi képzési  helyszinek  kivalasztasakor
kapcsolatok, a térhasznalat és a kiegészitd létesitmenyek figyelembe vesszik, hogy azok
tervezésekor a nék és férfiak igényeit, (I/N) mindenki szamara akadalymentesen
megkozelithetd legyen, ndi és ferfi

igényeket is kielégitsen.

NEMEK: Elektronikus szolgaltatas fejlesztése soran a
célcsoport kepviseldit bevonja a tervezesbe,
megvalositasba (I/N)

A beszerzendé szoftverek kapcsan
bevontuk a szoftvereket ~majdan
hasznalokat a projektbe, valamint az
esélyegyenléségi feleldssel egyeztetés
tértént. A szolgaltatd kivalasztasaban is
részt vett (birdlati jegyz6konyv)

AKADALYMENTES: Elektronikus szolgaltatas fejlesztése
soran a célcsoport képviseltit bevonja a tervezesbe,
megvalositasba (I/N)

A beszerzend6 szoftverek kapcsan
bevontuk a szoftvereket ~majdan
hasznalokat a projektbe, valamint az
esélyegyenldségi feleldssel egyeztetés
tortént. A szolgaltato kivalasztasaban is
részt vett (birdlati jegyzékényv)

NEMEK: A fejlesztéshez kapcsolodo nyilvanos
eseményeken, kommunikaciéjaban és viselkedésében a
fejleszté vagy partnere esélytudatossagot fejez ki: nem
kozvetit szegregaciot, csokkenti a csoportokra vonatkozd
meglévo elbitéleteket (I/N)

A projekt kommunikacidja,
disszeminacoja megfelel ennek a
szempontnak.

A szempont teljesiléseben szerepe van
az Ugyfélszolgalati képzésnek,
Disszeminacid és  partnerségepités
képzésnek, melyek szintén érintik a
témat.

Valamint Polgarmester Ur
nyilatkozatban vaéllalata, hogy nyilvanos
kommunikacio soran tekintettel lesz az
esélytudatos kommunikaciora.
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8. A KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG ERVENYESULESENEK BEMUTATASA!

Kiindula A A projekt
si érték |jelentésté fenn}arté
L teli si id6szak
Szempont : Marteic idészak | végére
pont megnevezése _ os 2 ,
és szama S zarénapja | varhaté
gyseg n aktualis | ertek
érték
Nyilvanossag szamara aktualis kornyezeti
informacidkhoz vald hozzaférés rendszeres, és a db/ev 6 12 12
kotelezé6 mértéken fellli biztositasa
A tarsadalmi bizalom szintjének névekedeését szolgald db 0 1 1
megoldasok szama
Partnerei vagy tarsadalmi kérnyezete szamara
szervezett kdrnyezettudatos vagy fenntarthatosag db/év 0 1 1
tanulasaval kapcsolatos esemenyek szama
Kombinalt valamint anyag- és energiatakarékos db 10 18 18
irodatechnikai készilékek beszerzése es alkalmazasa
eFt/
projektg
Béren kivili (kozérzetjavito) rekreacios, egészsegugyi | azdandl 0 10 10
juttatasok mértékenek ndvelése foglalko
ztatott
6
Témegkozlekedest hasznald (tamogatott )
munkavallalok szamanak novelése a helyi fé 1" 14 14

munkavallalok aranyanak szinten tartasaval

A NEM SZAMSZERUSITHETO SZEMPONTOK ESETEN KERJUK A KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG

ERVENYESULESE ERDEKEBEN MEGTETT INTEZKEDESEKET RESZLETEZNI:

A szempont megnevezése és szama

A megtett intézkedés rovid leirasa

Rendelkezik 6nkormanyzati kérnyezetvédelmi alappal vagy

vallalja annak letrehozasat

A

telepilés
kivanunk felhasznalni.

2010-es

évben

létrehoztunk
kornyezetvédelmi alapot, melyet kizarolag a
kérnyezetvédelmi

céljaira

Kérnyezetvédelmi/fenntarthatésagi megbizott,
munkacsoport kijelélése (ha erre nem kotelezett)

A milszaki eléadd latia el a
kornyezetvedelmi/fenntarthatésagi
feladatokat.

Partnerség épités a projekt-tervezés és végrehajtas soran

A munkavallalok és az esélyegyenlésegi
munkatars bevonasa a tervezésbe és a
megvalositasba folyamatos. A  projekt
tovabbi, a szemponthoz kapcsolédo
tevékenysegei: Disszeminacio és
partnersegépités, valamint a civil kapcsolati
adatbazis. Valamint az Onkormanyzat
egyuttmikodési megallapodast kotoétt a
Visegrad Turisztikai és Varosszepitd
Egyestlettel.
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A projekt azonosité szama: AROP-3.A.1/A-2008-0039

A (fé)kedvezményezett neve: Visegrad Varos On

kormanyzata

Ujrahasznositott papir hasznalat bevezetése es/vagy
névelése az irodai és nyomdai munkak soran

fokozatosan noveljiuk az Ujrahasznositott
papir mennyiségét a hivatalban.

A tudasmegosztas (képzések, mihelyek, konferenciak,
megbeszélések stb.) valasztott koruimenyei
kornyezettudatossagot tukroznek

A projekt valamennyi tevékenysege a
hivatalban, vagy a hivataltol gyalog
megkézelithetd helyszinen valosult meg.

Kornyezeti szempontokat ervényesit a beszerzendd
eszkozok, termékek, alapanyagok
értekelésenél/kivalasztasanal

folyamatosan térunk at az ujrahasznositott
papir hasznalatara. irodaeszkozok kapcsan
is igyekszink mindenbdl a
energiatakarekos, kérnyezetkimeld
eszkdzoket hasznalni.

Tovabbi  intézkedés az  elszamolasi
idészakban nem tortent

9. KERJUK ISMERTESSE A HELYSZINI ELLENORZESEK ALAPJAN MEGTETT

INTEZKEDESEKET!

Ellendrzés Ellen6rzo Megtett intézkedések
idopontja szervezet

EEEE.HH.NN.

EEEE.HH.NN.

EEEE.HH.NN. |

10. AZ ELOREHALADAST IGAZOLO DOKUMENTUMOK Taen
(csatolando mellékletek) (gb) Nem

1., A kozbeszerzési kotelezettségek jelentését igazold dokumentumok

(amennyiben vonatkozik Onre)

a) Kozbeszerzési ajanlati felhivasok

b) Kézbeszerzési jogorvoslati eljarasok inditasarol értesités

c) Kézbeszerzési jogorvoslati eljarasok lezarasarol ha

tarozat

d) Kozbeszerzési eljarasok 6sszegezése

e) Hivatalos kozbeszerzési tanacsadd igénybevetelenek igazolasa

2., A tajékoztatassal és nyilvanossaggal kapcsola
jelentését igazolo dokumentumok

tos kotelezettségek

3., A helyszini ellenérzés soran tett megallapitasok alapjan keszitett

intézkedési terv (amennyiben vonatkozik Onre)

4., ,Epitsd magad” nyilatkozat

11. NYILATKOZAT

Alulirott, mint a projektet megvalosité (fé)kedvezm
teljes tudataban nyilatkozom:

ényezett, blintetéjogi felel6sségem

- ajelentésben megadott §sszes adat megalapozott és a valésagnak megfeleld;
. a masolatok és az elektronikus adathordozon szerepld adatok az eredeti

példanyokkal mindenben megegyeznek;
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0 Megyizeszty
A projekt azonosité szama: AROP-3.A.1/A-2008-0039

A (f6)kedvezményezett neve: Visegrad Varos Onkormanyzata
. a megvalésitassal kapcsolatos eredeti dokumentumok a helyszinen elkilonitetten

vannak nyilvantartva.

Kelt: Visegrad, 2010. november 22.




