Visegrad Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 5/2013. (I11. 22.) 6nkormanyzati
rendelete

a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis alapellatasokrol, valamint a fizetend6
téritési dijakrol

[Egységes szerkezetben a 26/2013. (XI1.06.), 12/2018. (VL.21.), 19/2018. (XI1.13.), 16/2019. (XII.
18.), 9/2021. (X. 13.), 14/2020. (VL. 30.), 28/2022. (XII.16.), 12/2023. (XII.14.), 12/2024. (XII.12.),
valamint a 9/2025. (X1.27.) 6nkorményzati rendeletekkel]

Visegrad Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Alaptdrvény 32. cikk (2) bekezdésében
biztositott feladatkdrében eljarva, ,,a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol” szold 1993. évi
III. torvény (a tovabbiakban Szt.) 62. § (2) bekezdésében, 92. § (1)-(2) bekezdéseiben, 115. § (3) és
(10) bekezdéseiben foglalt felhatalmazas alapjan a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, a fizetendo téritési dijakrol az aldbbi rendeletet alkotja:

) 1. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1.§

(1) A rendelet célja, hogy meghatarozza Visegrad Varos Onkorményzata éltal biztositott, igénybe
vehetd szocialis alapszolgaltatasok korét, az igénybevétel modjat, intézményi téritési dij 0sszegét.

2.§

(1) A rendelet hatalya Visegrad Varos kozigazgatasi teriiletén €10, az Szt 3. §-aban meghatarozott
személyekre terjed ki.

3.§

(1) Az Onkormanyzat az alabbi személyes gondoskodds kdrébe tartozé szocialis alapszolgaltatasokat
biztositja:

a)  étkeztetés;

b)  hazi segitségnyujtas;

c¢)  csaladsegités.

(2) A Varos Konyha vezetdje kiilon eljaras nélkiil koteles a személyes gondoskodast nytjto ellatasok
barmelyikét biztositani, ha valamely személy azonnali ellatisa halaszthatatlan, a késedelem a
raszorulonak ¢€letét, testi épségét, egészségét veszélyeztetné, vagy sulyos nélkiilozésnek tenné ki. Az
ilyen ellatds biztositasardl az intézményvezetonek feljegyzést kell készitenie és az akadaly
megszinését kovetd 8 napon beliil az eljarast le kell folytatnia.

(3) A Varosi Konyha vezetdje kivételesen — kiilon eljaras keretében — biztosithatja az ellatast a

kovetkezd esetekben:

a)  ahaziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kiviili szolgaltatas biztositasa indokolt;

b)  az ellatott szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely gyorsitott ellatast igényel.



Etkeztetés

4. §

(1) Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaiknak tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) 65 ¢év feletti életkoruk,

b)  egészségi allapotuk,

c¢)  fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d)  szenvedélybetegségiik, vagy

e)  hajléktalansaguk miatt.

(2) Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes az étkezésrdl masképpen gondoskodni.

(3) Az étkeztetés biztositasa az ellatottak sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:
a)  kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztéassal,

b)  elvitelének lehetdvé tételével,

¢)  koruk vagy egészségi allapota miatt raszoruld személyek részére lakasra szallitdsaval.

(4) A szocialis alapellatas keretében biztositott étkeztetést az Onkormanyzat a Varosi Konyhan,
onalléan miikddd koltségvetési szervén keresztiil biztositja.

(5) Az étkeztetésre vonatkozd kérelmet erre rendszeresitett nyomtatvanyon a Varosi Konyhahoz
torténd benyljtasaval lehet kérelmezni. A nyomtatvany atvehetd a Varosi Konyhan illetve letdlthetd
a www.visegrad.hu internetes oldalrol.

(6) A Varosi Konyha vezetdje az intézményi ellatds (szolgaltatds) nyujtdsanak megkezdését
megel6zéen megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

(7) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon
1génylo érintett ne keriiljon eldnyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megtizetd
mas személy nem tenné meg.

(8) A téritési dijat az ellatott, gyermek esetében, pedig a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd sziilo
vagy mas torvényes képviseld koteles megfizetni.

(9) A tamogatas 0sszege az intézményi téritési dij:

a)  azhavijovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege 250 %-at meg nem halado
esetben 25 %-a;

b)  az havi jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 200 %-at meg nem
halado esetben 50 %-a;

¢)  az havi jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 125 %-at meg nem
halad6 esetben 100 %-a.

(10) A tamogatas 0sszege az étkezési téritési dij:
a) azegy fOre jutd havi jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 250 %-
at meg nem halado esetben 25 %-a;



b)  az egy fore jutd havi jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200%-
at meg nem halado esetben 50 %-a;

c¢)  azegy fore jutd havi jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 125%-
at meg nem halado esetben 100 %-a.

(11) A személyi téritési dijat a (6) bekezdésben foglaltak figyelembevételével a Varosi Konyha
Intézményvezetdje (tovabbiakban: intézményvezetd) hatarozatban éllapitja meg. Az igényld és az
intézményvezetd az étkeztetés igénybevétel egyéb feltételeirél megallapodast kot. A megallapodas
szovegét e rendelet 2. melléklete tartalmazza. Az intézményvezetd megallapitja, amelyrdl irdsban
értesitést kiild, szerintem nincs hatarozathozatali joga.

(12) Az étkezésért fizetendd havi téritési dijat utdlag kell megfizetni minden targyhdnapot kovetd
hoénap 15-ig.

(13) A koruk vagy egészségi allapota miatt raszoruld személyek részére az ebéd hazhozszallitasarol
az dnkormanyzat szocialis gondozé alkalmazasa utjan gondoskodik.

(14) A fizetésre kotelezettek kore: Szt. 114. § (2) alapjan.

(15) A Varosi Konyha vezetdje megallapitja a személyi téritési dijat, ha ezzel nem értenek egyet, a
fenntartohoz fordulhatnak kérelmiikkel, a fenntart6 pedig az eljaras befejezéseként hatdrozatban dont.

5.§

(1) A személyi téritési dij megfizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetd a kotelezettet
irasban felszolitja a téritési dij hatralék befizetésére, valamint a mulasztas kdvetkezményeire.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti intézkedés nem vezetett eredményre, az intézményvezetd
negyedévenként Osszesitésben jelenti a hatralékosok nevét, a hatralék Osszegét a Polgarmesteri
Hivatal jegyzdjének, aki intézkedik annak behajtasa irant.

6. §

(1) Az étkeztetés ellatdsa megsziinik:

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b)  azellatott halalaval,

c¢)  a hatarozott idejii megallapodas megsziinésével kivéve, ha az id6tartam lejartat megel6zéen
meghosszabbitjak,

d) azellatott, vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelme alapjan indoklas nélkiil,

e)  amegallapodas felmondasaval;

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatdsa nem indokolt

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési

kotelezettségének — 102. § szerint — nem tesz eleget,

az ellatott jogosultsaga megsziinik

A megallapodas felmondasa minden esetben irdsban torténik. A felmondasi id6 tizeno6t nap, ha az Szt.

94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik.

Hazi segitségnyujtas

7.§



(1) Visegrad Varos Onkormanyzata altal kdtelezéen nytjtandé hazi segitségnytjtas feladatot ellatasi
szerzOdés keretében a Figyelj Ram! Kozhasznu Egyesiilet Hazi segitségnytjtas szolgéltatasa
biztositja. Az Egyesiilet szabalyozza ¢és biztositja az ellatasi feltételeket. A kérelmet a szolgaltatas
szakmai vezetdjéhez kell benyujtani, aki a felvételrdl szold dontését kovetden megallapodast kot a
jogosulttal.

(2) A hazi segitségnyujtast az alabbi személyek vehetik igénybe:

a) azok az id6skort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek
¢s réluk nem gondoskodnak,

b) azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladatok ellatdsdban segitséget igényelnek, de
egyébként onmaguk ellatasara képesek,

c¢)  egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt igénylik,

d) azok, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

(3) A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a)  azalapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzését,

b) az 0ndlld ¢letvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasdban valo
segitségnyujtast.

(4) A (3) bekezdésben felsorolt szolgaltatasokon tulmenden kiegészitd szolgaltatasként ebédkihordés
is igényelhetd.

(5) Hazi segitségnytjtas oradija egységesen 500 Ft.
(6) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézOen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

(7) A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a jegyzo altal felkért szakértd elvégzi az igénylé gondozasi
szlikségletének vizsgalatat.

(8) A polgarmester a jegyzO altal felkért szakértd szakvéleménye alapjan megallapitja a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

(9) Az onkormanyzat a megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, héazi segitségnytjtast
igényld személyek ellatasardl szocialis gondozo alkalmazasa utjan gondoskodik.

(10) A szocialis gondozo feladata:

a)  araszoruld személyek otthonukban torténd ellatasa;

b)  az otthoni kdrnyezet rendjének biztositasa;

c¢)  azellatott egészségiigyi allapota miatt megkivant egyiittmiikodés a hdziorvossal és mas orvosi
ellatast biztosito egészségligyi szervekkel;

d)  araszoruld étkezésének biztositasa, a szocidlis étkeztetés igénybevételével.

8.§

(1) A hazi segitségnyujtas ellatasa megsziinik:

a) azellatott, vagy torvényes képviseldje kérelme alapjan,
b)  azellatott egészségi allapotanak javuldsa esetén,

c¢) azellatott halalaval,



d)  anapi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglet esetén,
e) 2 havi téritési dij fizetésének elmaradasa esetén.

Csaladsegités

9.§

(1) Az Szt.-ben meghatarozott csaladsegitési és a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
sz0lo 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasokat Visegrad Varos
kozigazgatasi teriiletén a Visegrad Varos Onkormanyzata részvételével mitkodd Dunakanyari Csalad-
¢s Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulas 4ltal fenntartott Dunakanyari Csaldd- és
Gyermekjoléti Intézmény biztositja.

(2) Az ellatasokra vonatkozd részletszabalyokat az Szt. 64. §-a, a Tarsuldsi Megallapodasban
foglaltak, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak, mint székhelytelepiilésnek a mindenkor
hatalyos személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a
fizetendo téritési dijakrol szold onkormanyzati rendelete tartalmazza.

1l. Fejezet
Zaro rendelkezések

10. §
(1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd honap 1. napjan 1ép hatalyba.
(2) A rendelet eldirasait a hatalybalépéskor folyamatban 1évo iigyekben is alkalmazni kell.

(3) Az e rendeletben nem szabalyozott kérdésekben ,,a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol” szolo 1993. évi II1. térvény, ,,a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl” szold 1/2000 ( 1.7.) SzCsM rendelet, ,,a személyes
gondoskodast ny1jtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl” szolo 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet, és
,»a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijardl” szolo 29/1993 (11.17.) Korm.
rendelet szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

(4) E rendelet hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti "a szocidlis igazgatasrol és szocialis

ellatasokrol" szold 10/2011.(V.26.) Onk. rendelet 17-20§-ai.

Visegrad, 2013. marcius 22.

Félegyhazi Andras Dr. Szabo Attila
polgarmester aljegyz6

Kihirdetve: 2025. november 27-én:

dr. Varga Lészlo
jegyz6



1. szamu melléklet az 5/2013. (II1.22.) 6nkorményzati rendelethez

1. Etkeztetésért fizetendd intézményi téritési dijak

1.1 Etkeztetés:

Szolgaltatas Intézményi téritési dij
(Ft/ellatasi nap)
Etkezés 1.250.-

2. Az intézményi téritési dij alapadatai:

2.1 Etkeztetés

Normativ allami
hozzajarulas
(Ft/f6/év)

88.520 355,5 574 690

Tamogatas mértéke | Szolgaltatasi koltség Szolgaltatasi onkoltség -
(Ft/f6/nap) (Ft/f6/nap) Normativa (Ft/fé6/nap)




2. szamu melléklet az 5/2013. (I11.22.) dnkormanyzati rendelethez

Megallapodas

Szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Visegrad Varosi Konyha, mint ellatast biztositd - képviseletében eljaro
személy, Muckstadtné Andras Enikd (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletéskori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Telefonszam:

(tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviselo,

Név:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen €s napon az
alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 201 . ho napjan beadott kérelme
alapjan a Varosi Konyha biztositja a kérelmezd részére az étkeztetést, nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek  megallapodnak  abban, hogy a  szolgéltatds  kezdetének  id6pontja:
202 év hé napja
Az ellatds id6tartama hatarozott idotartamu, 201 év ho napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan idej.
A szolgéltatast munkanapokon biztositjuk.

Az igénybevevo részére nyujtott szolgaltatas tartalma:

0

Elvitellel — Visegrad Varos Konyharol, szolgaltatasi napokon o6ratdl ... oraig

Neki kell biztositani az ételhordot? Hanyat, kell ra valamilyen azonositas? Mi van, ha nem tud
érte jonni, van lehetdség tarolasra vagy mindenképpen gondoskodjon az elvitelérdl, ha indokolt
adhoc, de legfeljebb atmeneti akadalyozottsaga van (pl. eltorte a labat), akkor meddig
telefonalhat és/vagy irasban kérheti, hogy szallitsak ki?

Az igénybevevd lakéasara torténd kiszallitassal ... ora és ... ora kozott

Biztositani kell a személyes atvételt, vagy nem vallaltok felelosséget, ha a kapura kell
akasztani!

Visegrad Varos Konyha étkezdjében torténd helyben torténd fogyasztissal ... ora és ... ora
kozott

A konyha vallalja az étkezés igénybevételének feltételeit, kotelezO betartani a személyes
higiéniai szabalyokat, stb

Mar azt is beleirhatjuk, hogy amennyiben a jarvany ¢€s veszélyhelyzet esetén nem tudjatok biztositani
a megallapitott szolgaltatasi format, korlatozzak a személyes kapcsolatokat, a valtozasokrol irdsban
értesititek az ellatottakat.

Az ¢étkezés igénybevételét meddig lehet és hogyan lemondani (el6z6 nap X ordig ezen a
telefonszamon).

(29/1993. 9. § (6) bek) - Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast



megelozéen irdasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A
kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Téritési dij fizetésérol

Az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij egyéni jovedelemvaltozas esetén évente egyszer feliilvizsgalatra keriil, de
legfeljebb kétszer, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

Feliilvizsgélatkor be kell nyujtani a jovedelemnyilatkozatot és mellékleteként a havi jovedelem
igazolasat, vagy az intézményi téritési dij megfizetésérdl szolo nyilatkozatot, illetve a jovedelem
hianyarol sz6lé igazolést/nyilatkozatot. A szolgaltatas vezetdje a benyujtott iratok alapjan
megvizsgalja a jovedelmet, megéllapitja a személyi téritési dijat, melynek 6sszegérdl irdsban értesiti
a jogosultat / torvényes képviseldjét.

Amennyiben az igénybe vevé nem ért egyet a megallapitott személyi téritési dij Osszegével, a
fenntartohoz fordulhat kérelmével annak csokkentése elengedése érdekében. A fenntartd hatarozatban
dont, vagy ami majd a rendeletben lesz szabalyozva.

A személyi téritési dij napi Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelme harmincad
részének 30%-at, valamint az intézményi téritési dij 0sszegét.

A téritési dij mértékét a Varos Képviselo-testiilete hatdarozatban évente dllapitia meg az erre
vonatkozo jogszabdlyok alapjdn.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja:

A havi igénybevétel és személyi téritési dij szorzatabol megallapitott fizetendd téritési dij Gsszegét
szamla ellenében készpénzben a Visegrad Varosi Konyha héazi pénztaradba kell befizetni targyhot
kovetd honap 15. napjaig.

Ha van lehetdség utalasra, akkor bank neve, szamlaszam.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairdl irasos értesitést kiild az
Ellatott részére, melyet az ellatott, vagy mas fizetésre kotelezett személy koteles megfizetni.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott kételes a személyes adataiban, a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megszlinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal és automatikusan megsziinik, ha:
hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

a szolgaltatast igénybe vevo halalaval,

2 havi téritési dij fizetésének elmaradésa esetén.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.



A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodéas felmondasat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

A szolgélatvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevd részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgéltatast igénybe vevo kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a intézményvezeto
felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgéltatast igénybe vevo elkdltdzik az ellatési teriiletrol.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondéasi idével
szlinik meg.

Ha a megéallapodéas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik. A jogviszony
megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild.

A felmondasi id6 15 nap, kivéve ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatéarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl0 a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalés utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatds miikodési teriilete szerint
illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgéalasaban az ellatott jogi
képviseld segitheti.

A teriilet ellatott Jogi KEPVISEIOIC. ...onveieti e

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. A
személyes adatokat az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli. A jogosult / torvényes képviseldje koteles
az ellatassal kapcsolatos, jogszabalyok altal el6irt nyilvantartadsokhoz adatokat szolgéltatni.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993 évi 111 térvény és azokhoz kapcesolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.



Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag 2 példanyban irjak ala.

Visegrad, 202 ........ccooiiiiiiiiii,

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.



